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zacija, ukljucujucii organizacije u javnom sektoru.

Za svaku organizaciju danas e-trgovina je skoro da predstavlja neminovnost, a to znaci i za advokaturu kao deo pravo-
sudnog sistema. U poredenju sa drugim oblastima pravosudnog sistema, advokatura je nezavisna javna delatnost Sto je
cini osetljivijom na promene u okruzenju. Termin drustvena odgovornost obicno se koristi u vezi sa fizickim licima, a
uloga drzave i javnih organizacija se cesto zaboravlja. Sirom sveta advokati su shvatili kakav je uticaj sve vece konkuren-
cije i u pravnom sistemy i stoga pokusavaju da se prilagode novim zahtevima trZista“i putem e-trgovine. Ipak, zahvalju-
juci specificnoj prirodi njihove struke, gde je elemenat drustvene odgovornosti od velike vaznosti, oblast e-trgovine u ad-
vokaturi je strogo regulisana. U ovom radu predstavljamo rezultate studije o elektronskom popunjavanjem obrazaca i
elektronskoj komunikaciji advokata i advokatskih kancelarija, kao i rezultate analize veb-stranica slovenackih advoka-
ta, i ove rezultate posmatramo kroz perspektivu sve izraZenije potrebe za vecom srustvenom odgovornoscu svih organi-

1. Uvod

Informacije, znanje i pravovremena reakcija znacajni
su faktori uspesnog poslovanja. Toga moraju sa budu
svesni i javni sektor i pravosude. Znaci da uprava mo-
ra da postane ,servis gradana“, §to znaci da korisnici
traZe nove 1 povoljnije nacine pristupanja proizvodima
i uslugama. Pravosude se mora osloboditi zla kasnjen-
ja koje paralizuje njegovo poslovanje. U oba slucaja,
elektronsko poslovanje ce biti (i jeste) kljucni element
obnavljanja poslovanja koje je vec bilo uspesno do ne-
kog stepena (videti na primer, Sovdat, 2007. ili
Bagatelj, 2006). Termin drustvena odgovornost obi¢no
se koristi u vezi sa fizickim licima, a uloga drzave i jav-
nih organizacija se ¢esto zaboravlja. Sirom sveta advo-
kati su shvatili kakav je uticaj sve vece konkurencije i
u pravnom sistemu i stoga poku$avaju da se prilagode
novim zahtevima ,trzista“ i putem e-trgovine.

Danas mozemo da kazemo da je elektronski nacin poslo-
vanja skoro neophodan u svakoj organizaciji, a to se od-
nosi i na advokaturu. Advokatura (zastupanje) jeste po-
sebna sluzba u okviru pravosuda, koja obezbeduje struc-
no zastupanje pojedinaca i firmi u postupcima pred su-
dom i pred drugim drZavnim organima, kao i druge obli-
ke pravne pomoci. Za razliku od drugih delova pravo-
sudnog sistema, advokatura je u svom radu nezavisna od
drzavnih organa i predstavlja nezavisnu struku (Kaucic,
Grad, 2007). Upravo zbog ovakvog polozaja advokatura
mora, viSe nego druge oblasti pravosudnog sistema, da se
suoci sa novim i izmenjenim okolnostima u ovoj oblasti.
Kako se ovaj proces prilagodavanja odvija u Sloveniji
pokazacemo putem rezultata istrazivanja koje vodimo.
U istrazivanju smo se pre svega fokusirali na elektronske

arhive, elektronske podneske (tzv. elektronska doku-
mentacija) i elektronsku komunikaciji u poslovanju
advokata i nastojali da pokazemo u kolikom stepenu
advokati koriste elektronske metode.

2. Elektronsko poslovanje i njegova dimenyija

Uspostavljanje interneta je u velikoj meri povecalo
mogucnosti kompanija da posluju brze, preciznije, uz
vecu ustedu vremena i prostora i kost-efektivno i time
budu prilagodenije pojedina¢nom korisniku (Kotler,
2004). Internet danas funkcioni$e kao izvor informaci-
ja, zabave, kanal komunikacije, transakcija i ¢ak mar-
ketinga. Cesto ga koristimo kao prodajni centar, ume-
sto televizora, novina, biblioteke ili telefona. Preko in-
terneta mozemo da posaljemo e-mejl, da razmenjuje-
mo informacije i misljenja, da kupujemo proizvode i
da saznajemo vesti ... (Kotler, 2004).

Razvoj elektronskog poslovanja takode povezujemo
sa razvojem kompjuterskih mreza i interneta, sa sve
obimnijom informacionom i telekomunikacionom
tehnologijom i standardima za kompjutersku razme-
nu podataka (Jerman-Blazic, 2001). U ovom drugom
slucaju, ne radi se samo o razmeni podataka i poslo-
vanju samo neke on-lajn prodavnice. Danas elektron-
sko poslovanje obuhvata: elektronsku trgovinu, elek-
tronsko bankarstvo, elektronsko placanje, rad na
daljinu, elektronsko izdavastvo, elektronsko osiguran-
je, elektronsku berzu ... (Toplisek, 1998).

S obzirom na vrste interakcije subjekata u elektron-
skom poslovanju, mozemo da kaZzemo da se elektron-
sko poslovanje obavlja (Kovacié¢, Groznik, Ribic,
2005):
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. izmedu kompanija i korisnika (B2C),

. izmedu kompanija (B2B),

. izmedu korisnika (C2C),

. izmedu kompanija i drzavne uprave (B2G),
. izmedu gradana i drzavne uprave (C2G) i

. unutar drzavne uprave (G2G).

NN BN

Elektronsko poslovanje obuhvata tri nivoa, pri ¢emu
svaki nivo zahteva visi nivo tehnologije i izaziva posle-
dice u razli¢itim oblastima poslovanja. Ovi nivoi su
sledeci (Presern, 2006):

» 1. nivo: unutras$nji poslovni procesi, koji nisu ve-
zani za internet, posto se radi samo o poslovnim
procesima unutar kompanije, ali je potrebna lo-
kalna kompjuterska mreza (LAN). To ima za
posledicu brze, jeftinije i efikasnije vr$enje po-
slovnih funkcija kao $to su pracenje materijala,
glavna racunovodstvena/poslovna knjiga, zavr-
$ni racuni.

» 2. nivo: procesi u kojima ucestvuju kupci i
dobavljaci, koji se ne odnose samo na upravljan-
je unutra$njim poslovnim procesima vec i odno-
sima sa kupcima i dobavljacima. Ovaj oblik e-
poslovanja obuhvata istu tehnologiju kao i prvi
nivo, ali dodaje e-mejl i veb stranice. Rezultat
na ovom nivou je brza i bezbedna distribucija
dokumentacije izmedu poslovnih partnera i kra-
e vreme reagovanja na ocekivanja korisni-
ka/potrosaca.

» 3. nivo: e-trgovanje, na kome se koristi visi nivo
tehnologije u odnosu na prethodne nivoe i gde
postoji mogucnost placanja putem interneta.

Uzimajuci u obzir ovu definiciju, moZzemo danas da
kazemo da su svi ekonomski subjekti uspostavili odre-
deni stepen elektronskog poslovanja. Da li pojedinac-
na organizacija koristi sve ponudene mogucnosti ta-
kode ce zavisiti i od zakonskih ograni¢anja. U slucaju
advokatskih usluga, treci nivo (e-trgovanje) je proble-
mati¢no. Na drugom nivou moZe se samo koristiti e-
mejl za komunikaciju sa klijentima i moze se usposta-
viti veb-stranica.

Ako se fokusiramo na elektronsku trgovinu i elek-
tronski potpis, posmatracemo elektronsko poslovanje
kao poslovanje u elektronskom obliku, na daljinu i to
koriséenjem incormacionih i komunikacionih tehno-
logija (ZEPEP, Ur. I. RS, No. 98/2004). Neznatno mo-
difikovana definicija koja je ovde navedena koristi se
i u literaturi (videti, na primer, Kovadi¢ i dr., 2004).
Karakteristike elektronskog poslovanja su (1) kom-
pjuterska komunikacija, (2) organizacija poslovanja i
(3) pravna infrastruktura kao podrska takvom poslo-

vanju (Makarovic¢ i dr., 2001). U elektronskom poslo-
vanju, tehni¢ko-tehnoloski i pravno organizovani ele-
menti preplicu se savr§eno. Danas se fokus pomera sa
tehni¢kog na ne-tehnicki sapekt (pravna i organizaci-
ona pitanja) (Toplisek, 1998). Ova pitanja se takode
javljaju u koncepciji elektronske baze podataka i u
komunikaciji e-mejlom, a mi cemo ih ukratko pred-
staviti u narednim odeljcima.

2.1 Elektronske baze podataka

Baza podataka je grupa podataka formatiranih na isti
nacin, koju ¢uvamo i koristimo pomocu kompjutera
(Gradisar i Resinovi¢, 1999). To je grupa povezanih
datoteka koje su organizovane i uskladiStene kao
komponenta organizacionog informacionog sistema
sa kompjuterskom podrskom (Gradisar i Resinovic,
1998). Baze podataka imaju Cetiri znac¢ajne uloge u or-
ganizacijama (ukljucujuéi pravne firme): (1)
skladi$tenje li¢nih podataka, (2) skladistenje podata-
ka potrebnih u poslovnim operacijama, (3) dostavl-
janje podataka menaxmentu i (4) dostavljanje poda-
taka iz okruZenja organizacije. Smatra se da su pred-
nosti elektronskih arhiva (Skeniranje i elektronska
obrada podataka, kod Toplisek, 1998):

» minimalni troskovi arhiviranja,

» minimalni potreban fizicki prostor,

» dokumenti se skladiSte na elektronskom medi-
jumu, §to omogucava brz pristup podacima,

» sadrze egzaktne podatke, nema dupliranja niti
suvi$nih podataka,

» prilagodljive su,

» omogucavaju efikasan rad,

» neogranic¢eno se mogu praviti bezbedne kopije,

» odrzan je kvalitet elektronskog dokumenta u
odnosu na papirne dokumente i nisu podlozni
ostecenju pod uticajima okruzenja (vode, vatre,
vlage, svetlosti),

» kontrolisani pristup dokumentima na razli¢itim
nivoima prava i osigurana bezbednost.

2.2 E-komunikacija sa korisnicima

Elektronska posta predstavlja jedan od najsavremeni-
jih nacina elektronskog poslovanja. Istice se i kao po-
srednik u razmeni pravno relevantnih poruka. Testa-
ment je prilicno dobro definisana oblast u teoriji i
pravnoj praksi, ali sva kljuéna misljenja zasnovana su
na komunikaciji na papiru (pismo). I autor/posiljalac i
primalac imaju poruku na papiru. Ove osobe mogu sa
svojim papirom da ¢ine §ta hoce, ¢ak i da ga uniste. E-
mejl se u najvecem broju sluc¢ajeva nalazi na odrede-
nom zajednickom mestu (zajednicki kompjuter), gde
su sve poruke pazljivo unete, a tehnoloski je moguce
spreciti ucesnike da ugroze integritet uskladistenih
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poruka. Ako se komunikacija odvija neposredno iz-
medu dva kompjutera, pracenje je moguce jedino na
ova dva kompjutera. Od okruZenja koje koristi e-me;jl
u svom poslovanju zavisi da li ce koristiti tehnoloske
mogucnosti za pouzdano skladiStenje poruka znacaj-
nih za dato okruzenje, u odredenom vremenskom pe-
riodu (Toplisek, 1997).

U danasnje vreme elektronsko poslovanje, a zajedno
s njim elektronske arhive i komunikacije putem e-
mejla sve viSe se koriste u advokaturi/zastupanju. Mo-
Zzem da kazemo da je internet promenio nacin na koji
advokati obavljaju poslove, zato $to, bez obzira na to
Sta stvarno Zele, oni moraju da se povinuju zahtevima
trziSta i da posluju sa subjektima koji sve viSe naginju
elektronskom poslovanju. Mnogo je razloga za ovako
nesto, a medu njima se posebno istice komunikacija
putem e-mejla (Harris, 2001):

» jednostavna primena,

» nije potrebno posebno znanje o kompjuterskim
tehnikama,

» e-mejl mozemo poslati brzo i bez dodatnih tro-
Skova (fizicke) isporuke,

» jedan e-mejl moZemo poslati istovremeno na
veci broj adresa,

» e-mejl se ne mora slati iz kancelarije (na pri-
mer, moZe iz kuce),

» e-mejl se moze Stampati i dodati u arhivu,

» primena e-mejla uslovljena je nac¢inom poslo-
vanja u danas$njem svetu i sve vecim zahtevima
klijenata za takvom vrstom komunikacije.

O tome koliko su advokati u Sloveniji osposobljeni za
ovakvo nesto i kako oni koriste prednosti koje donosi
elektronsko oslovanje govoricemo u narednom
poglavlju.

3. Elektronsko poslovanje advokata
u Sloveniji - istraZivanje

Toplisek je jo§ 1996. godine istraZivao koliko je elek-
tronsko poslovanje rasireno medu advokatima u Slo-
veniji i doSao do podataka da samo 15% advokata
ima elektronske adrese, a samo 24% ima kompjuter
povezan sa internetom. Samo 5%-11% pravnika ima-
lo je elektronske adrese, i vecina od njih je imala ko-
mercijalne adrese(6%). 15% pravnika koristilo je in-
terni e-mejl na poslu, najveci broj ovih radio je u
upravi i u privredi; sve druge profesionalne oblasti
daleko su zaostajale. Vec tada su pravnici bili svesni
mogucnosti koje e-mejl nudi, zato $to je 38% smatra-
lo da ¢e im trebati, a 20% je vec planiralo da postavi
e-adresu. Ipak je jos veliki broj onih koji nisu mnogo

poznavali tehnologiju, posto 27% nije bilo sigurno da
li ¢e im elektronska posta ikada biti potrebna (Topli-
sek, 1997).

Kao poredenje mozemo pomenuti jedno americko is-
trazivanje komunikacije koju advokati obavljaju e-
mejlom, iz 1998. godine (Harris, 2001), a koje pokazu-
je daje uto vreme 53,6% americkih advokata vec ko-
municiralo sa svojim klijentima putem interneta.

Ovo istrazivanje imalo je za cilj da pokaze koliko
advokati danas koriste e-mejl i druge prednosti koje
donosi savremena tahnologija, a rezultate prikazuje-
mo u odeljcima koji slede.

3.1 Metod prikupljanja podataka

Istrazivanje smo sproveli medu slovenackim advokati-
ma u period jun-jul 2007. godine. Naime, istrazivanje
smo vr§ili putem e-mejla, a kao baza nam je posluzio
registar advokata Advokatske komore Slovenije, gde
su e-mejl adrese advokata navedene uz osnovne po-
datke o advokatima. Vec od pocetka upozoravamo da
neke od navedenih adresa nisu aktivne, kao 1 da svi
advokati nemaju navedenu e-adresu. Odziv na anketu
bio je slab, zato $to je samo 5,2% advokata odgovori-
lo na upitnike. Uprkos tako slabom odzivu, analizirali
smo upitnike. Razultati su pokazali da vecina advoka-
ta koji su poslali popunjene upitnike imaju kancelari-
je duze od 15 godina. Interesantni su podaci da se 44%
kancelarija nalazi u gradovima sa vise od 100.000 sta-
novnika, a 39% u gradovima sa 5.000 - 30.000 stanov-
nika. Takode moramo da naglasimo da ,starost“ firme
nema uticaja na broj zaposlenih u njoj. Tako da do-
brih 69% kancelarija ima samo 1-3 zaposlenih.

U drugom delu istrazivanja analizirali smo veb-strani-
ce advokata u Sloveniji. Analizu smo vrs$ili u periodu
mart-april 2008. godine. Baza za detaljniju analizu bi-
la je baza podataka ,Advokati na internetu® koju je
pripremio IUS-Info u saradnji sa Advokatskom komo-
rom Slovenije. Veb stranice u bazi podataka dali su
advokati iz advokatskih firmi, $to znaci da je baza jos§
uvek nepotpuna. I uz sve to, ovo je ipak jedina pou-
zdana baza ove vrste. Nasli smo 66 veb stranica (3 ni-
su bile aktivne) advokatskih firmi ili pojedinacnih
advokata. U bazi podataka mozemo da nademo linko-
ve povezane sa pojedina¢nim advokatima (zato smo i
nasli 125 advokata (i linkova), a ,samo“ 66 veb strani-
ca). Ove stranice smo detaljno analizirali. Pored toga
smo istrazili druge veb stranice slovenackih advokata
koje smo nsli pomocu pretrazivaca Najdi.si (u stvari,
ukucavajuéi ,advokat®, .firma za pravne usluge“ i
»=advokatsko udruzenje®). Nasli smo jo$ 39 veb strani-
ca (ili 37,15% veb stranica) koje smo analizirali po
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ograni¢enom obimu (¢lanstvo, trzi$ne prednosti, rad u
oblasti izdavastva).

4. Elektronska arhiva i advokati u Sloveniji

Prvo smo ispitanike pitali o arhivi, njenom obliku i
razlozima $to je takva. Kako vidimo na slici 1, vecina,
dobrih 60% pravnickih firmi koristi elektronske i fi-
zi¢ke arhive istovremeno, dok drugi koriste samo fi-
zicke arhive. Medu onima koji koriste i elektronke ar-
hive, 54% koristi takav metod arhiviranja za stare slu-
cajeve. Takode moramo da upozorimo da nije sasvim
jasno da li ,kori$cenje za stare slucajeve“ mozda zna-
¢i samo prenosenje starih datoteka u elektronsku ar-
hivu (a ne transfer celokupne dokumentacije u elek-
tronsku formu).

O samo fizicke
arhive

B samo elektronske
arhive

40%
-
60%“

0% 0O 1 elekironske

1 fizi¢ke arhive

Slika 1. Oblici arhiva u pravnickim firmama u Sloveniji

Primena elektronske arhive ograni¢ena je u smislu
obima, zato §to sudovi ne posluju elektronskim pu-
tem. Sa ove tacke gledista razumljivo je da 70% kan-
celarija koje koriste elektronsku arhivu imaju u njoj
samo datoteke sa podnescima. Logi¢no je, naime, da
druga dokumentacija (sudske presude, ...) koje advo-
kati dobijaju u papirnoj formi, ne smeju da se bace,
zato §to ce na taj nacin izgubiti jedini dokument koji
se smatra originalom. Bilo bi interesantno pazljivije
pogledati na koji nacin advokatske firme koje su od-
govorile da imaju sve materijala u elektronskoj formi,
rade u ovakvom sistemu.

o podnesci
M| svi dokumenti

30% .l

70%

Slika 2. Dokumentacija u elektronskoj formi

39% advokatskih firmi koje koriste elektronsku arhi-
vu to ¢ine vec duze od tri godine, §to je prikazano na
slici 3.

17% O manje od 6 meseci
39% 9% @ izmedu 6 mesect 1
godinu dana
01 do 3 godine
35% [ vise od tn1 godine

Slika 3. Period koriscenja elektronskih arhiva u advo-
katskim firmama u Sloveniji

Znajuci da elektronska arhiva donosi mnoge predno-
sti svojim korisnicima, pokusali smo da saznamo raz-
loge zbog kojih su je advokati uveli. 88% advokatskih
firmi kao glavni razlog je navelo brzinu pristupa poda-
cima. Kako se vidi na slici 4, drugi znacajni razlozi bi-
li suijednostavnost i transparentnost cuvanja podata-
ka i belezaka, usteda u vremenu i uSteda u novcu.

88%

J Cdﬂoslavnosr
brz pristup
informacijamg

ustede u novey
ustede u vremeny,

Slika 4. Razlozi za koriscenje elektronske arhive u
advokatskim firmama u Sloveniji

Na osnovu slike 3 takode mozemo da zakljuc¢imo da su
odgovori nedosledni, posto je ,samo“ 56 % advokata kao
prednost elektronskih arhiva navelo ustedu u vremenu.
Mislimo, naime, da su prednosti brzog pristupa podaci-
ma i uSteda vremena pri tome medusobno veoma pove-
zani, posto brzi pristup podacima takode $tedi i vreme.
Rezultati koje predstavljamo ovo ne pokazuju.

Ovde takode moramo da kaZzemo da je najraspros-
tranjeniji program Shakespeare, poSto njega koristi
16% advokatskih firmi. S tim u vezi, moramo i da na-
glasimo da veliki broj ispitanika koristi Microsoft Of-
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fice, odnosno MS NJord za administriranje svoje arhi-
ve. Neke advokatske firme koriste kastomizirane pro-
grame koji su proizvod njihovog sopstvenog znanja.
10% advokatskih firmi koristi Lanj Office.

Kada se uzme u obzir da samo 40% advokatskih firmi
nema elektronsku arhivu, pitanje razloga $to je nema-
ju postaje takode znacajno. Glavni razlozi za ovo, kao
se pokazalo jesu: uspostavljanje i odrzavanje elek-
tronske arhive je preskupo (58,8% advokatskih firmi),
fizicka arhiva sasvim zadovoljava potrebe advokatske
firme (17,7% advokatskih formi) ili ne poznaju pro-
grame.

0 uspostavljanje 1 odrZavanje
elektronskih arhiva je
previse skupo

18%

23%
o ===

B fizi¢a aktiva zadovoljava
sve potrebe advokatske
firme

59% i

Slika 5. Razlozi za ne koriscenje elektronskih arhiva

S. Advokati u Sloveniji i primena E-mejla
i veb stranica

Teorijski smo vec odredili da drugi nivo elektronskog
poslovanja obuhvata e-mejl i veb stranice. Stoga smo
u istraZivanju proverili i da li ih advokati u Sloveniji
koriste i u kojem stepenu. Zakljucili smo da se, kada
je re¢ o e-mejlu, situacija u Sloveniji od 1996. godine
znacajno popravila. Analiza odgovora pokazala je da
59% advokatskih firmi komunicira ¢esto sa svojim kli-
jentima putem e-mejla, 24% to ¢ini stalno, a ostali sa-
mo povremeno.

17% 0% 24% O uvek

W Eesto

[ povreno

[0 nikad

59%

Slika 6. Zastupljenost e-mejla u komunikaciji sa kli-
jentima

Kada se radi o veb stranicama advokatskih firmi, mo-
ramo prvo da naglasimo da je pristupnost/mogucnost
da se advokati u Sloveniji predstave putem veb pre-
zentacije dugo bila predmet brojnih rasprava, takode
izato §to je to u vezi sa problemima oglasavanja advo-
katskih usluga. Pojedina¢ni problemi u ovoj oblasti
javljaju se svuda (i u nasoj zemlji i u inostranstvu).

Ovim pitanjem bavi se 21. ¢lan Zakona o advokaturi.
U tom smislu utvrduje se princip da advokatima nije
dozvoljeno da reklamiraju svoje usluge. Jo$ precizni-
ki je Kodeks profesionalnog ponasanja, koji u 23. ¢la-
nu definise §ta se ne smatra reklamom: ako advokat na
svojoj veb stranici ima podatke koji se odnose na nje-
govu kancelariju (radno vreme, adresa, oblast poslo-
vanja, specijalizacija i sli¢no), ako su ti podaci ta¢ni i
ako se odnose na njegovu delatnost.

Vazno je ipak pogledati prvi stav ovog ¢lana, posto se
u njemu advokatima ogranicava obim dozvoljenog
oglaSavanja. Naglasili bismo sledeca ogranicenja:
,Zabranjeno je oglasavanje advokatove delatnosti,
posebno isticanje njegovih kvaliteta, nabrajanje uspe-
$nih odbrana, dobijenih pravnih i drugih slucajeva,
saradnja u poznatim slucajevima, navodenje imena
klijenata i njihov znacaj, teskih slucajeva i sli¢no ... re-
ferenci o ranijim aktivnostima, funkcijama ili poloza-
ju, reference o uticajnim udruZenjima ili poznanicima,
davanje netac¢nih ili varljivih informacija o poslovima,
referenci o saradnji sa znac¢ajnim inostranim advoka-
tima i advokatskim udruzenjima ...“ jer ako se to nade
na veb stranici, to znaci povredu navedenih pravila.

Iznad svega, veb stranice advokata navode neke ,tr-
zi$ne prednosti“ (vrste stranaka (banke, osiguravaju-
ée kompanije, ...), veze sa drugim struénjacima (dru-
gim advokatima, specijalistima u drugim oblastima,
... prethodno stru¢no iskustvo, itd.); nasli smo i neko-
liko veb stranica koje se odnose na publicisticku i
druge struc¢ne aktivnosti advokata (knjige, ¢lanke,
seminare, ...).

5 —I—li
0

trzidne prednosti knjige, €lanci, seminari

Slika 7. Procenat navodenja trZisnih prednosti i publi-
cisticke aktivnosti

52

management



Ako pogledamo bazu Advokati na internetu, oko
10% advokata ima veb stranicu (analiza je pokazala
da vecina veb stranica pripada advokatskim udruzen-
jima, a ne pojedina¢nim advokatima). Kako je ranije
pomenuto, u bazi je registrovano 66 veb stranica, a
pretragom na Najdi.si nali smo jo§ 39 veb stranica,
Sto zajedno ¢ini 105 veb stranica slovenackih advoka-
ta, a to dalje znaci da bi procenat advokata koji ima-
ju veb stranicu porastao ako bi se svi uzeli u obzir.

10.41%

Oda

@ ne

89.59%

Slika 8. Advokati koji imaju veb stranicu (rezultati
analize podataka)

Po rec¢ima advokata, veb stranica ne doprinosi znacaj-
no prepoznatljivosti advokatske firme, $to se i vidi na
slici 9.

0 znacajan doprinos
priznavanju

B delimiém doprinos
priznavanju

0%
<L

.y
61%

17%

0O zanemarljiv doprinos
priznavanju

22%

O ne postoji web stranica

Slika 9. Prepoznatljivost advokatskih firmi na osnovu
veb stranice

Gorenavedeno misljenje advokata ne iznenaduje po-
$to su mogucnosti za izbor ili nalazenje advokata broj-
ne: a) preporuka, b) putem komore ili nekog drugog
profesionalnog udruzenja,

¢) putem ,zutih strana“ ili liénim raspitivanjem, d) pre-
ko osiguravajucih firmi i e) putem interneta. Jedno is-
traZzivanje u Nemackoj pokazalo je da polovina ljudi
bira advokate na osnovu preporuke prijatelja i pozna-
nika. To objasnjava i zasto relativno visok procenat
advokata nema svoju veb stranicu u bazi, i §to za to i
nema interes, poSto ocekuju da postavljanje i
odrzavanje veb stranice treba i njima da donese neku
korist.

Podaci koji se najcesce navode na veb stranici su sle-
deci:

1) uopsteno kratko predstavljanje kancelarije -
82,5%,

2) broj telefona - 100%, broj faksa - 98%, e-mejl
adresa - 98%, adresa — 100% i mapa - 80,6%,
zvani¢no radno vreme - 76,12%, jezici na kojima
kancelarija posluje - 46%,

3) oblast poslovanja advokatske firme - 952% (i
njihova specijalizacija - 68,2%),

4) Clanstvo u profesionalnim organizacijama i
udruzenjima (osim u Advokatskoj komori) -
19% (vecina advokata naravno navodi da su ¢la-
novi Advokatske komore Slovenije),

5) Advokati i njihovo predstavljanje — 952% (na
slici 5 date su detaljnije informacije o advokati-

ma).
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2.2 s &

Slika 10. Ucestalost nekih informacija koje se ticu po-
jedinacnih advokata

6) Povezanost sa drugim veb stranicama - 58,7%

7) Veb stranice na stranim jezicima (engleski -
49%, nemacki - 24%, italijanski - 8%, drugi je-
zici koji se javljaju u ograni¢enom broju su: fran-
cuski, ruski, srpski, hrvatski i $panski)

60,00
49,21%

50,00 | —

40,00 | |

30,00 23,81%

20,00

7,94%

10,00 317% 3.17% 4599 3.17%
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Slika 11. Veb stranice koje su dostupne i na stranim je-
zicima
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Ukazujemo i na sledecu dobru praksu:

1) Elektronske forme za prvi pravni savet ili elek-
tronske forme za zakazivanje razgovora u advo-
katskoj kancelariji,

2) Unapred pripremljeni uzorci odredenih izjava
(na primer, izjave u vezi sa automobilskom ne-
srecom) koje su dostupne na veb stranici i klijen-
ti ih popunjavaju unapred,

3) Opis postupka kod advokata ili ukazivanje na
potrebna dokumenta i dokaze koje klijenti mo-
raju ili treba da dostave,

4) Detaljnija specifikacija oblasti kojima se advo-
kat bavi (mozZe da bude od velike pomoci neupu-
¢enim klijentima),

5) Neke aplikacije ,E-advokat“ dostupne su klijen-
tima na njihovim veb stranicama,

6) Interaktivne mape (neke advokatske kancelarije
su izuzetno inovativne kada treba da prikazu
svoju lokaciju potencijalnim klijentima).

6. Elektronski servis u pravosudu danas
i perspektive u buducnosti

Istrazivanja koja se danas sprovode pokazala su da
koriséenje elektronske arhive i veb stranica u Sloveni-
ji, uprkos svim tehnickim mogucnostima, jo$ nije zas-
tupljeno u onoj meri u kojoj se ocekivalo. Ni jedna
advokatska firma ne koristi iskljucivo elektronsku ar-
hivu, §to je razumljivo, posto samo elektronska arhiva
nije dovoljna s obzirom da sudovi ne postupaju elek-
tronskim putem. S druge strane, advokati sve vise ko-
municiraju putem e-mejla.

Naglasicemo da je modernizacija pravosudnog siste-
ma deo projekta Modernizacija pravosudnog sistema.
Medu postavljenim ciljevima su i sledeci:

1) Povecanje efikasnosti pravosudnog sistema,

2) Modernizacija informacione strukture i usluga,

3) Uvodenje e-pravosuda i drugih e-usluga u obla-
sti primene pravde,

4) Primena elektronskog poslovanja u pravosudu i

5) Veca produktivnost zaposlenih.

Modernizacija pravosuda naravno nije pocela sa ovim
projektom. Pojedinacni procesi su se javljali pre pro-
jekta, a neki su bili i vrlo uspesni. Medu njima bi tre-
balo pomenuti, na primer, e-katastar, koji belezi sko-
ro milion poseta godi$nje. Kasnjenja u sudstvu su time
priliéno uspe$no smanjena (Modi¢, 2007). Podaci po-
kazuju da danas 91% advokata koristi E-katastar. Ne-
ke druge e-usluge treba takode istaci pored gore-po-
menutog e-registra kompanija, Ajpes ...

U nasem istrazivanju posebno smo naglasili projekat
E-realizacija (,on-lajn zahtev za isplatu“) gde govori-
mo samo o realizaciji na osnovu pouzdanih dokume-
nata. Uprkos svim prednostima, projekat je pokrenut
tek u januaru ove godine (sa Sest meseci zakasnjenja).
Istrazivanje je pokazalo da 97,6% ispitanih advokata
namerava da koristi ovaj servis. 95% svih ispitanih
advokatskih firmi takode podrzava dalje uvodenje no-
vih e-usluga u pravosudu. Najvecu podrsku od svih
opcija uzivaju E-ponuda lokacije (85,7% ispitanika) i
E-gradanski postupak (59,5% ispitanika). Advokati
takode podrzavaju druge oblike e-poslovanja, na pri-
mer, e-predstavke sudovima, mogucnosti e-registraci-
je kompanije, mogucnosti obavestavanja stranaka u
sudskom postupku u vezi sa rociStima i elektronsko
pribavljanje razli¢itih potvrda.

7. Nekoliko predloga (umesto zakljucka)

Autori su pre svega Zeleli da prikazu sadasnje stanje
(“sein”); nije im bila namera da daju predloge u vezi
stim kako treba da bude (“sollen”). Ipak, tokom
istrazivanja sadasnjeg stanja, pojavili su se neki pred-
lozi:

1) Priprema strategije za uvodenje elektronskog
poslovanja u advokaturi koja bi advokatima po-
sluzila kao smernica u uvodenju e-poslovanja,

2) Advokatska komora treba da sacini jasna i do-
sledna pravila koja se odnose na veb stranice
advokata. Ova pravila bi trebalo da budu zasno-
vana na de facto situaciji, s jedne strane, i na mo-
ralu, s druge,

3) Advokatska komora treba da kupi program za
elektronsko poslovanje advokatskih firmi (jefti-
nije otpremanje, kompatibilnost),

4) Odrednice za postavljanje modela veb stranice
koja bi svim advokatima omogucila da se pred-
stave na isti nacin, u skladu s pravilima,

5) Advokati treba da dostave veb-adrese svojih
kancelarija Advokatskoj komori ili IUS-info, da
bi se sacinila kompletnija baza, a §to bi buduci
klijenti mogli da koriste jer bi imali na raspola-
ganju potpuniju informaciju.

Tokom istrazivanja postalo je jasno da je oblast e-
poslovanja u advokaturi sloZzena. Ali advokati sada
imaju jedinstvenu priliku da reaguju na promene u
svome okruzenju, makar i ex ante. Cime bi inace bol-
je pokazali svoju odgovornost prema okruzZenju i stej-
kholderima@®
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